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Informacje zgodnie z art. 3 ust. 2

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023

r. w sprawie zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sprawiedliwego dostepu do
danych i ich korzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) 2017/2394 i

dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt w sprawie danych)
(dalej ..Data Act“ lub ..Rozporzadzenie®)

. Rodzaj, format i szacowana ilo$é generowanych danych dotyczacych urzadzen

Rodzaj: Generowane s3 nastepujgce kategorie danych dotyczgcych urzadzen:

e Dane dotyczace uzytkowania urzgdzenia (np. podstawowe ustawienia).

e Dane dotyczgce stanu urzgdzenia (np. warunki otoczenia, stan komponentoéw), zmiany
stanu urzgdzenia (np. w zaleznoéci od kategorii urzgdzenia: zmiana trybu pracy, otwarcie
lub zamkniecie drzwi/panelu przedniego, zmiany temperatury, poziomy napetnienia) oraz
komunikaty o stanie urzgdzenia (np. w zaleznosci od kategorii urzgdzenia: przegrzanie
urzgdzenia, pusty zbiornik wody itp.).

Format: Dane sg dostarczane w powszechnie stosowanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego (np. plik TXT).

Szacowana ilos¢ danych: llos¢ generowanych danych dotyczgcych urzgdzenia zalezy od wyko-
rzystywanych funkcji danego urzgdzenia. Wedtug aktualnych szacunkéw przecietne uzytkowa-
nie urzgdzenia generuje ok. 10KB eksportowalnych danych dziennie, dla jednego urzadzenia.
Ze wzgledu na ograniczong pojemnos¢ pamieci w urzgdzeniu podigczonym do sieci, dane te sg
regularnie nadpisywane, wiec ilos¢ danych dostarczanych podczas kazdego odczytu moze sie
roznic.

Il. Czestotliwosé generowania danych

Podtgczone urzadzenie nie jest technicznie zdolne do ciggtego generowania relewantnych,
tatwo dostepnych danych w czasie rzeczywistym (szczegoétowe informacje na temat dostepu do
danych znajdujg sie w sekcji IV).

lll. Miejsce przechowywania danych i czas przechowywania

Dane sg przechowywane w podtgczonym urzgdzeniu. Dane nie sg przechowywane na zdalnym
serwerze.

Dane w podtgczonym urzgdzeniu sg regularnie nadpisywane.
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IV. Dostep do danych. ich pobieranie i usuwanie. jesli dotyczy

Jesli chcesz uzyskac dostep do danych urzgdzenia przechowywanych w podtgczonym
produkcie lub je odzyskac, skontaktuj sie z naszym dziatem obstugi klienta, korzystajgc z
danych kontaktowych podanych tutaj: https://www.bsh-group.com/pl/marki/obsluga-klienta . W
ramach wizyty opiekuna technicznego mozemy potgczy¢ sie z podtgczonym urzgdzeniem,
uzyskac dostep do danych, odzyskac¢ je i Ci przekazaé. Usuniecie danych z Twojego
urzgdzenia nie jest mozliwe. Proces pobierania i dostarczania danych jest bezptatny dla
uzytkownika. Wszelkie pozostate koszty wizyty opiekuna technicznego (np. koszty dojazdow,
czas pracy umozliwiajgcy potgczenie z interfejsem iService lub koszty wysyiki) ponosi
uzytkownik.

Co do zasady dane bedg dostarczane pocztg elektroniczng. Wymaga to posiadania adresu
e-mail i konta poczty elektronicznej, ktére moze odbiera¢ wiadomosci z zatgcznikami o
okreslonej wielkosci.

Wiecej informacji na temat jakosci ustug zwigzanych z dostarczanymi danymi mozna znalez¢ na
stronie: https://developer.home-connect.com/eu_data_act.

Ponadto do przekazywania danych majg zastosowanie specjalne warunki, z ktérymi mozna
zapoznac sie na naszym portalu dla programistéw. Aktualna wersja tych warunkow znajduje sie
pod adresem: https://developer.nome-connect.com/eu_data_act_user_agreement. Informacje
dotyczgce ochrony danych osobowych dla portalu dla programistéw mozna znalez¢ pod
adresem: https://developer.home-connect.com/data_privacy.
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