Regulamin sprzedazy
i realizacji bonéw wakacyjnych

§1 Postanowienia ogdlne
1.
Emitentem Bonéw Wakacyjnych (dalej ,Bony Wakacyjne” lub ,,Bony”) jest Wakacje.pl S.A. z
siedzibg w Gdansku (80-309) przy al. Grunwaldzkiej 413, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 315229, NIP 957-07-78-385, Regon: 192058039,
o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 5 750 000,00 zt w cato$ci wptaconym, zwana dalej
,Emitentem”.
2.
Niniejszy Regulamin sprzedazy i realizacji Bonéw Wakacyjnych (zwany dalej
»Regulaminem”) okresla zasady nabywania i korzystania z Bonéw Wakacyjnych. Stanowi
jednoczesnie integralng czes¢ kazdego zamdéwienia na Bony Wakacyjne i ma zastosowanie w
kwestiach w nich nie uregulowanych.
3.
Bony Wakacyjne sa znakami legitymacyjnymi uprawniajacymi do dokonania cze$ciowej lub
petnej optaty za zakup ustug dostepnych za posrednictwem portalu Wakacje.pl, pod
numerem infolinii 58 325 29 00 oraz w salonach sprzedazy Wakacje.pl, zwanych dalej
,Ustuga”, takich jak:
a.
imprezy i ustugi turystyczne Swiadczone przez organizatoréw i przedsiebiorcow
turystycznych,
b.
ustugi parkingowe na parkingach lotniskowych,
C.
ubezpieczenia turystyczne,
d.
ustugi PROMESA PEWNE WAKACJE,
e.
inne ustugi, dostepne w danym kanale sprzedazy, w ktorych optaceniu posredniczy
Wakacje.pl S.A.
Realizacja (uzycie) bonu stanowi forme zaptaty za zakupione ustugi. Dostepno$¢
poszczegoblnych Ustug moze by¢ zréznicowana w zaleznos$ci od kanatu komunikacji z
Wakacje.pl oraz oferty Emitenta.
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Emitent Bonéw Wakacyjnych moze dokona¢ wytgczenia mozliwosci optacenia Bonami
poszczegoblnych Ustug.

5.

Emitent Bonéw Wakacyjnych zastrzega sobie prawo do ograniczenia kanatéw komunikacji,
w ktérych bedzie mozliwos$¢ realizacji Bonow.

6.

Bony Wakacyjne sa wystawiane na okaziciela. Emitent nie ponosi odpowiedzialnos$ci za
udostepnienie Bonu osobom nieupowaznionym przez osobe dokonujacg zakupu Bonow
(zwanej dalej ,,Kupujacym”) lub kolejnych posiadaczy, ani za realizacje przez te osoby
Bondéw bez zgody Kupujacego.

7.

Bony Wakacyjne nie podlegaja zamianie na ekwiwalent pieniezny lub rzeczowy, chyba ze
wyraznie wynika to z treSci Regulaminu.

8.

Bony Wakacyjne wystepuja w wersji drukowanej oraz elektronicznej. Szczeg6lng forma
elektronicznych Bonéw Wakacyjnych sg Bony emitowane dla potrzeb programow
lojalno$ciowych i kafeteryjnych Partneréw Emitenta, generowane na szacie graficznej

Partneréw lub w postaci kodu wysytanego przez Partnera w ramach prowadzonych dziatan.

§2 Warunki zamawiania oraz ptatnosci
1.
Bony Wakacyjne mozna naby¢ wysytajac stosowne zamoéwienie za posrednictwem strony
www.wakacje.pl (formularz elektroniczny), kontaktujac sie z przedstawicielem Emitenta za
posrednictwem: poczty e-mail (bony@wakacje.pl), telefonicznie (58 300 16 11) lub
bezposrednio w salonach sprzedazy Wakacje.pl.
2.
Ztozenie zamowienia wymaga oznaczenia nominatu Bonéw oraz ich ilosci, a takze podania
danych potrzebnych do wystawienia noty ksiegowej. W przypadku oso6b fizycznych beda to
odpowiednio: imie, nazwisko i adres korespondencyjny oraz adres mailowy i telefon
kontaktowy Kupujacego (dla potrzeb realizacji przesytki kurierskiej zamdéwienia sktadanego
za posrednictwem adresu mailowego badz telefonu). W przypadku firm i os6b prawnych
potrzebne beda odpowiednio: nazwa, adres siedziby oraz numer NIP, a takze imie i
nazwisko przedstawiciela Kupujacego, jego adres mailowy i telefon kontaktowy (dla potrzeb
realizacji przesytki kurierskiej zamoéwienia sktadanego za posrednictwem adresu mailowego
badz telefonu). Po skutecznym ztozeniu zamoéwienia Kupujacy otrzymuje formularz
zamdéwienia z danymi niezbednymi do dokonania ptatnosci. Do zawarcia umowy kupna
Bondéw dochodzi z chwilg optacenia zamoéwienia, chyba Ze co innego wynika z pisemnych
ustalen miedzy Kupujgcym a Emitentem. W przypadku zakupu dokonanego na odlegtos¢, za

posrednictwem kanatéw komunikacji wskazanych w ust. 1 powyzej, ptatno$¢ realizowana



jest przelewem na konto bankowe wskazane na formularzu zamoéwienia lub w inny
udostepniony przez Emitenta sposéb. W przypadku zakupu w salonie sprzedazy Wakacje.pl
ptatnosc¢ realizowana moze by¢ rowniez gotowka lub kartg ptatnicza i nie wymaga
dodatkowo wypetniania formularza zaméwienia.

3.

Zakup Bonu Wakacyjnego nie moze by¢ dokonany przy uzyciu innego Bonu.

4.

O ile nic innego nie wynika z ustalen miedzy Kupujacym a Emitentem, zamdéwione Bony po
dokonaniu wptaty zostang aktywowane i nadane przesytka kurierska na adres wskazany w
zaméwieniu najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych od daty uznania konta bankowego Emitenta
pelna kwotg wskazang na formularzu zamoéwienia. W przypadku zakupu w salonie
sprzedazy Wakacje.pl Bony zostang wreczone Kupujgcemu bezposrednio po dokonaniu ich
aktywacji. Dokonujac zakupu Bonéw Wakacyjnych w postaci elektronicznej aktywne Bony
zostang przestane w ciggu 3 dni roboczych od daty uznania konta bankowego Emitenta na
wskazany w zamdwieniu adres mailowy. Termin realizacji zamoéwienia ulega wydtuzeniu w
przypadku Bondw personalizowanych logotypem zamawiajacego lub w przypadku
zaméwien nominatéw niestandardowych.

5.

W przypadku uiszczenia przez Kupujacego niepetnej optaty tytutem zaméwionych Bon6w,
Emitent informuje Kupujgcego za posrednictwem korespondencji mailowej lub telefonicznej
o konieczno$ci uiszczenia brakujacej kwoty. Do czasu otrzymania petnej kwoty wskazanej w
formularzu Emitent nie jest zobowigzany do wystawienia, aktywacji ani wysytki Bonow.

6.

Emitent uprawniony jest do anulacji zaméwienia ztoZonego przez Kupujacego, jesli ptatnos¢
nie zostanie dokonana w terminie wskazanym w formularzu zaméwienia.

7.

W przypadkach, gdy w ustaleniach miedzy Kupujacym a Emitentem termin ptatnosci
wyznaczony zostat po dacie przekazania i mozliwos$ci wykorzystania aktywnych Bonow
(wydtuzony termin ptatnosci), Emitent uprawniony jest do anulacji przekazanych Bondw
Wakacyjnych, jesli ptatnos¢ nie zostanie dokonana w terminie wskazanym na nocie
ksiegowej i dochodzenia pokrycia ptatnosci dokonanych z wykorzystaniem Bonow w
okresie od ich aktywacji do anulacji.

8.

W przypadku zamoéwien na Bony w wersji drukowanej ztozonych na odlegtosé¢, w tym za
posrednictwem strony www.wakacje.pl, adresu mailowego badz telefonicznie, dostawa
Bondéw odbedzie sie przesytka kurierska na koszt Kupujacego.

9.



Podczas realizacji zamowienia wystawiona zostanie nota ksiegowa, ktérg Emitent dostarczy
do Kupujacego w formie elektronicznej lub drukowanej. W przypadku zamowien
realizowanych w salonie sprzedazy Wakacje.pl nota zostanie wystawiona przez doradce i
przekazana bezposrednio po dokonaniu transakcji zakupu Bondw. Kupujacy wyraza zgode
na przekazanie noty ksiegowej na wskazany w zaméwieniu adres mailowy lub inny,
wskazany uprzednio przez Kupujacego.
10.
Kupujac zobowigzany jest do sprawdzenia, czy otrzymane Bony nie sg uszkodzone lub
pozbawione wyraznego numeru Bonu, w tym réwniez czy ewentualne zabezpieczenia nie sg
wadliwe. W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek wady zobowiazany jest niezwtocznie, nie
pOZniej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych, zgtosi¢ je Emitentowi w celu wystawienia
prawidtowych Bonow.

§3 Prawo odstgpienia od umowy
1.
W przypadku zawarcia umowy na zakup Bonéw przez Kupujacego bedacego konsumentem
na odlegtos$¢ (zwtaszcza poprzez strone internetowg, telefonicznie lub za po$rednictwem
korespondencji mailowej), Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w
ciggu 14 dni od otrzymania przez Kupujacego Bonéw, pod warunkiem braku ich realizacji,
zawiadamiajac Emitenta pisemnie na adres Emitenta lub na adres e-mail: bony@wakacje.pl.
Szczego6towe informacje znajdujg sie pod
adresem https://i.wakacje.pl/static/img/pdf/odstapienie bony.pdf. Celem uproszczenia
procesu mozna wykorzystac formularz znajdujacy sie na
stronie https://i.wakacje.pl/static/img/pdf/formularz rezygnacji bony.pdf.
2.
Kazde o$wiadczenie Kupujgcego o odstgpieniu od umowy zostanie rozpatrzone przez
Emitenta w terminie do 14 dni od dnia jego otrzymania. Po pozytywnej decyzji w kwestii
odstapienia Emitent dokona zwrotu ptatnosci dokonanej przez Kupujacego za Bony, od
ktérych zakupu odstgpit Kupujacy. Warunkiem dokonania zwrotu za Bony wystawione w
wersji drukowanej jest zwrotne dostarczenie ich oryginatéw do siedziby Emitenta. Koszt
przesyiki zawierajacej zwracane Bony ponosi Kupujacy. Zwrot Bonéw nie jest wymagany w
sytuacji, gdy Kupujacy dokonuje zakupu Bonéw w wersji elektronicznej. Zwrot ptatnosci
dokonany zostanie w tej samej formie, jaka zostata uzyta przez Kupujacego w procesie
zakupu, chyba, Ze zwrot w tej samej formie nie bedzie mozliwy lub Kupujacy wyrazi zgode
na inng forme zwrotu - wéwczas zwrot dokonany bedzie w formie pienieznej lub ustalonej z
Emitentem.
3.
Bony, od ktérych zakupu odstgpit Kupujacy, zostang anulowane.

§4 Okres waznosci i warunki realizacji


https://i.wakacje.pl/static/img/pdf/odstapienie_bony.pdf
https://i.wakacje.pl/static/img/pdf/formularz_rezygnacji_bony.pdf

1.

Bony Wakacyjne moga by¢ wykorzystane wytacznie w okresie waznosci na nich lub przy
nich wskazanym (np. na rewersie bonu w wersji fizycznej lub na oktadce dostarczonej wraz
z bonem - w przypadku wers;ji fizycznej w formie kart podarunkowych). Nalezy przez to
rozumie¢, Zze wytacznie w okresie wazno$ci mozna dokonac realizacji Bonu Wakacyjnego.
Realizacja Ustugi, ktora zostata optacona przy uzyciu Bonu Wakacyjnego moze nastapic po
uptywie okresu waznoSci tego Bonu, z zastrzezeniem zachowania warunkéw okreslonych w
§6.

2.

Datg realizacji Bonu Wakacyjnego jest dzienn dokonania ptatno$ci Bonem za zakupiong
Ustuge.

3.

Bon Wakacyjny moze by¢ ,dzielony” i dowolnie wykorzystany w ramach ptatnosci za jedno
lub kilka zaméwien, w ktérych sktad moze wchodzi¢ dowolna liczba Ustug.

4.

Wartosci Bonéw Wakacyjnych taczg sie ze soba, co oznacza, iz w ramach ptatnosci za jedno
zaméwienie mozna wykorzysta¢ wiecej niz jeden Bon Wakacyjny.

5.

Wyijatek od zapisu §4 pkt 4 Regulaminu stanowig Bony Wakacyjne, ktére oznaczone
zastrzezeniem (dopiskiem) braku mozliwosci taczenia ich wartos$ci. Warto$ci takich Bonow
Wakacyjnych nie taczg sie ze sobg, ale taczg sie z warto$ciami Bonow Wakacyjnych bez
zastrzezenia, co oznacza, ze w ramach ptatnosci za jedno zaméwienie mozna zrealizowac
tylko jeden Bon Wakacyjny z zastrzezeniem oraz dowolng ilo§¢ Bon6w Wakacyjnych bez
zastrzezenia. Po uzyciu Bonu z zastrzezeniem braku mozliwosci tgczenia wartosci system
Emitenta zablokuje mozliwo$¢ dokonania ptatnos$ci innym Bonem z tym samym
zastrzezeniem nawet, jesli Bony pochodza z réznych akcji promocyjnych Emitenta. W
odniesieniu do ww. Bonéw Wakacyjnych z zastrzezeniem, zapis §4 pkt. 3 Regulaminu
zachowuje waznos¢.

6.

Bony Wakacyjne mogg zosta¢ przyjete w ramach ptatnosci zaliczki, doptaty lub zaptaty
petnej wartos$ci zamowienia zakupionej Ustugi lub Ustug. Ptatno$¢ Bonami stanowi forme
zaptaty i musi by¢ dokonana w terminie okreslonym przez umowe.

7.

Zgtoszenie ptatnosci Bonem musi sie odby¢ przed uregulowaniem catego zobowigzania za
zakupione Ustugi, co oznacza, Ze realizacja Bonu w ramach ptatnosci za Ustuge optacong
wczesniej powoduje, Zze nie ma mozliwo$ci zwrotu $Srodkéw wynikajacych z tytutu nadptaty.

8.



Jesli warto$¢ zakupionych Ustug jest nizsza od wartos$ci Bonow, zgodnie z zapisem §4 pkt. 3
Regulaminu Bon mozna wykorzystac¢ czeSciowo, zas kwota bedgca réznica pomiedzy
warto$cig nominalng Bonu, a warto$cig zrealizowang jako ptatno$¢ za dane zaméwienie nie
przepada i moze zosta¢ wykorzystana przy ptatnos$ci za kolejne zamoéwienie przy
zachowaniu ram czasowych waznosci Bonu.

9.

Posiadacz Bonu ma prawo w kazdym czasie sprawdzenia pozostatych do wykorzystania na
Bonie $rodkow oraz daty jego wazno$ci za posrednictwem adresu mailowego
bony@wakacje.pl lub w inny udostepniony przez Emitenta sposob.

10.

Jesli wartos$¢ zamdéwionej Ustugi/Ustug jest wyzsza od warto$ci Bonu/Bondw, osoba
dokonujaca rezerwacji, zwana dalej ,Rezerwujacym”, zobowigzana jest doptaci¢ réznice
karta ptatniczg, przelewem lub gotéwka w salonie sprzedazy lub tez przelewem, karta
ptatnicza lub inng forma ptatnosci udostepniong za posrednictwem wybranego kanatu
sprzedazy marki Wakacje.pl.

11.

Bony przyjmowane na poczet ptatno$ci nie moga by¢ uszkodzone (np. podarte, zmiete,
sklejone, zabrudzone w stopniu uniemozliwiajgcym identyfikacje) i pozbawione wyraZznego
numeru Bonu. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub braku wyraZznego numeru
Emitent ma prawo odmoéwic¢ realizacji Bonu bez prawa do dochodzenia z tego tytutu

jakichkolwiek roszczen.

§5 Sposab realizacji Bonéw Wakacyjnych
1.
Bon Wakacyjny moze by¢ zrealizowany jako forma zaptaty za Ustugi zakupione:
a.
za posrednictwem portalu Wakacje.pl
b.
telefonicznie, dzwonigc na infolinie 58 325 29 00
C.
w dowolnym salonie sprzedazy Wakacje.pl na terenie kraju (lista salonéw dostepna na
www.wakacje.pl/biuro-podrozy)
d.
w inny sposéb wskazany przez Emitenta.
Wyijatkiem od powyzszej zasady s3 Bony, ktore posiadajg zastrzezenie o mozliwos$ci
realizacji w konkretnym kanale komunikacji Wakacje.pl.
2.
Po wyborze Ustugi, w ramach ktdrej zostang zrealizowane Bony Wakacyjne, Rezerwujgcy

dopetnia wymaganych formalnos$ci, przede wszystkim:



a.
zgodnie z zasadami rezerwacji imprezy lub ustugi turystycznej nalezy podpisa¢ umowe oraz
zaakceptowa¢ warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej lub Ustudze oraz dokona¢
doptaty jesli po uzyciu Bonu wystepuje niedoptata;

b.

w przypadku zakupu ustugi parkingowej nalezy zaakceptowaé warunki rezerwacji oraz
dokona¢ doptaty jesli po uzyciu Bonu wystepuje niedoptata;

C.

zgodnie z zasadami zakupu ubezpieczenia nalezy potwierdzi¢ poprawnos$¢ danych
potrzebnych do wystawienia polisy oraz potwierdzi¢ zapoznanie sie z trescig 0Ogélnych
Warunkoéw Ubezpieczenia oraz dokona¢ doptaty jesli po uzyciu Bonu wystepuje niedoptata;
d.

w przypadku zakupu ustugi PROMESA PEWNE WAKACJE nalezy zaakceptowac regulamin i
umowe oraz dokona¢ doptaty jesli po uzyciu Bonu wystepuje niedoptata;

e.

podjecie innych dziatan przewidzianych do skutecznego zawarcia umowy na dang Ustuge,
zapoznanie sie z dotgczonymi dokumentami oraz dokonanie doptaty jesli po uzyciu Bonu
wystepuje niedoptata.

3.

W przypadku realizacji Bonow w salonie sprzedazy Wakacje.pl Rezerwujacy zobowigzany
jest wreczy¢ doradcy oryginat Bonu w wersji drukowanej lub okaza¢ Bon elektroniczny (w
szczegblnosci podac jego kod lub numer, a takze zabezpieczajacy go PIN, jesli Bon go
posiada).

4,

W przypadku dokonywania ptatnosci za Ustugi za po$rednictwem kanatéw do komunikacji
na odlegtos¢ (zwtaszcza poprzez strone internetowg lub telefonicznie) celem realizacji Bonu
Rezerwujacy zobowigzany jest postepowac zgodnie z instrukcjami doradcy i w zaleznosci od
dostepnych mozliwosci: wskaza¢ numer Bonu w trakcie rozmowy z doradca, przesta¢ go w
tresci wiadomosci e-mail kierowanej na adres wskazany przez doradce lub samodzielnie
wprowadzi¢ indywidualny numeru Bonu w formularzu ptatnosci za zarezerwowana Ustuge,
jesli taka opcja zostata udostepniona przez Emitenta w procesie ptatnosci. Jesli Bon posiada
zabezpieczenie w postaci kodu PIN, nalezy go przekaza¢ wraz z numerem Bonu. Brak
przekazania kodu PIN w przypadku jego wymagalno$ci powoduje brak mozliwoSci realizacji
Bonu.

5.

Doradca, w ramach weryfikacji Bonu lub dla poprawnego uznania ptatnosci Bonem, ma
prawo oczekiwac¢ przestania wiadomo$ci e-mail zawierajacego Bon w wersji elektronicznej

lub zdjecia Bonu na wskazany adres mailowy. Dotyczy to szczeg6lnie sytuacji, w ktorej



istnieje podejrzenie postugiwania sie wykorzystanym Bonem, a system dokonuje
negatywnej weryfikacji mozliwosci dodania Bonu jako ptatnosci do danej rezerwacji na
podstawie danych przekazanych w procesie ptatnosci. Brak realizacji powyzszej dyspozycji
spowoduje brak mozliwosci realizacji Bonu.

6.

Po dokonaniu skutecznej weryfikacji Bonu, w przypadku braku przeciwwskazan do jego
realizacji, Bon zostanie zatwierdzony w ramach rezerwacji jako forma ptatnosci. Po pokryciu
wymaganej optaty (zaliczki) lub petnej ceny zarezerwowanej Ustugi, o ile na dzien
dokonywania ptatno$ci Bonem takowa bedzie wymagana, Ustuge uznaje sie za optacong w
wymaganym nha dzien rezerwacji zakresie. W zalezno$ci od rodzaju zakupionej Ustugi
Rezerwujacy otrzymuje potwierdzenie dokonania rezerwacji lub zawarcia umowy na

wybrang Ustuge.

§6 Rezygnacja z Ustugi oraz anulacje Ustug
1.
W przypadku, gdy Rezerwujacy w ramach rezerwacji dokonat realizacji Bonu Wakacyjnego
w kwocie stanowigcej czes¢ lub cato$¢ naleznej Emitentowi kwoty za zakupiong Ustuge, a:
a.
rezygnuje z uczestnictwa w imprezie lub ustudze turystycznej na zasadach przewidzianych
w umowie jg obejmujacej,
b.
nie rozpocznie imprezy lub ustugi turystycznej z powod6éw niezaleznych od Emitenta lub
organizatora,
C.
rezygnuje z zakupionej ustugi parkingowej,
d.
rezygnuje z zakupionej polisy ubezpieczeniowej,
e.
rezygnuje lub dokonuje anulacji zakupionej Promesy Pewne Wakacje,
f.
rezygnuje z innej Ustugi zakupionej od lub za po$rednictwem Emitenta,
Rezerwujacemu przystuguje zwrot Bonu Wakacyjnego o warto$ci uwzgledniajacej
potracenie przez Emitenta kosztow rezygnacji lub anulacji w wysokos$ci okreslonej zgodnie z
umowa, ogélnymi warunkami $wiadczenia ustug turystycznych, powszechnie
obowigzujacymi przepisami lub wskazanymi bezposrednio przez organizatora
organizujgcego impreze turystyczna lub swiadczacego dang Ustuge. Bon Wakacyjny
zwrocony Rezerwujacemu po dokonaniu ww. potrgcen wazny jest 12 miesiecy. Zwrot z
tytutu ptatnosci dokonanej z wykorzystaniem Bonu nie podlegaja zamianie na ekwiwalent

pieniezny lub rzeczowy.



2.

W przypadku, kiedy Rezerwujacy nie skorzystat z Ustugi optaconej czesciowo lub w catosci
Bonem Wakacyjnym z winy lezacej po stronie organizatora lub ustugodawcy, w tym z
powodu odwotania imprezy czy tez Ustugi na skutek wystapienia sity wyzszej,
Rezerwujacemu zwracany jest Bon o wartosci odpowiadajgcej warto$ci zrealizowanego
Bonu Wakacyjnego, chyba, Ze warunki zakupionej Ustugi lub powszechnie obowigzujace
przepisy przewidujg inaczej. Termin waznos$ci zwr6éconego Bonu wynosi 12 miesiecy
liczonych od dnia anulacji Ustugi. Pod pojeciem sity wyzszej rozumie sie w szczego6lnosci
niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia katastrofalne zdarzenia naturalne i
zaburzenia Zycia zbiorowego, jak wojny, rewolucje, strajki i zamieszki krajowe, z
zastrzezeniem, Ze definicje sity wyzszej znajdujace sie w powszechnie obowigzujacych
przepisach dotyczacych danej Ustugi majg pierwszenstwo przed powyzszg definicja.

3.

W przypadku, kiedy Rezerwujacy nie skorzystat z Ustugi w ramach ktérej zostat
zrealizowany Bon Wakacyjny, z powodu niewyptacalno$ci lub upadtosci organizatora, Bon
Wakacyjny nie jest zwracany Rezerwujgcemu. Rezerwujacy ma prawo ubiegac sie o zwrot
$Srodkoéw z gwarancji ubezpieczeniowej upadtego organizatora zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujacych przepisow.

4,

Wartos¢ zwrotu okreslana jest z uwzglednieniem zapiséw konkretnej umowy i warunkéw
zaakceptowanych podczas zakupu Ustugi. Wszelkie zwroty, w tym w postaci Bonu

Wakacyjnego, odbeda sie po otrzymaniu przez Emitenta zwrotu $rodkéw od ustugodawcy.

§7 Reklamacje
1.
Reklamacje z tytutu otrzymanych Bonéw Wakacyjnych, zwtaszcza dotyczace oznaczenia
okresu waznosci, braku aktywacji Bondw badzZ wynikajgce z innych przyczyn, nalezy
zgtasza¢ do Emitenta za po$rednictwem adresu mailowego bony@wakacje.pl lub dzwoniac

pod numer 58 300 16 11.
§8 Klauzula o danych osobowych
1.

Dane osobowe przetwarzane bedg zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119 z 2016
r.; dalej jako: ,RODO”).

2.



Administratorem danych osobowych Kupujacego, bedacego osobg fizyczng lub osoba
fizyczng prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, jest Wakacje.pl S.A., al.
Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk.

3.

Dane osobowe Kupujacego sa przetwarzane w celu ztozenia zamdwienia i jego realizacji jako
niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest Kupujacy (na podstawie art. 6 ust. 1 litb
RODO) oraz w celu poprawnego rozliczenia zamdéwienia (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c
RODO). Dane Kupujacego moga by¢ rowniez przetwarzane w celu zabezpieczenia lub
dochodzenia roszczen (podstawie art. 6 ust.1 lit. f RODO).

4.

Podanie danych osobowych przez Kupujacego jest niezbedne do realizacji niniejszej umowy,
za$ ich brak uniemozliwi Stronom wykonanie zadan zmierzajacych do rzetelnego wykonania
umowy.

5.

Kupujacy maja prawo realizacji wszystkich uprawnien wynikajacych z Rozporzadzenia, w
tym majg prawo zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, np. w sytuacji,
gdy sa nieprawidtowe lub niekompletne, a takze ich usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, jak réwniez wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
przeniesienia danych do innego administratora danych oraz niepodlegania decyzjom o
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowaniu. Osobom tym
przystuguje takze prawo skargi do organu nadzorczego.

6.

W sprawach zwigzanych z kwestiami ochrony danych osobowych wszelkie pytania i prosby
Kupujacy moze kierowac na adres: iodo@wakacje.pl.

7.

Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz sposobu realizacji praw
podmiotéw danych zawarte sg w ,Polityce Prywatnosci” dostepnej pod adresem:

https://www.wakacje.pl/politykaprywatnosci.html

§9 Postanowienia koncowe
1.
Kupujacy, sktadajac zaméwienie, o§wiadcza, iz zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje
go.
2.
Kupujacy zobowigzany jest poinformowac osoby, ktérym przekaze Bony, o tresci
Regulaminu. Rezerwujacy dokonujac realizacji Bonu, zobowigzany jest do przestrzegania
Regulaminu. Emitent nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezapoznanie sie przez posiadacza

Bonu lub Rezerwujacego z postanowieniami Regulaminu.

3.



Emitent zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu, z zastrzeZeniem zachowania
praw nabytych Kupujacych i posiadaczy Bondw.
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Posiadacz ma prawo sprawdzenia aktywno$ci, warto$ci i daty wazno$ci Bonu za
posrednictwem adresu mailowego bony@wakacje.pl lub w inny udostepniony przez
Emitenta sposdb.

5.

Bon w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa nie jest elektronicznym instrumentem
ptatniczym, w tym nie jest karta ptatnicza.

6.

Wszelkie spory, ktérych nie uda sie rozwigza¢ polubownie, powstate w oparciu o
postanowienia niniejszego Regulaminu badz zwigzane z korzystaniem z Bonéw,
rozpatrywane beda przez wtasciwy rzeczowo i miejscowo dla Emitenta polski sad
powszechny.

7.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszaja bezwzglednie wigzacych przepiséw
prawa. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne,

pozostate postanowienia pozostajg w mocy.



